WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Informacje ogdlne

1.

Organizatorem wyjazdéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z dnia 29 pazdziernika
1997 r.) jest firma "Travel Student Arkadiusz Kobus" posiadajgca wpis do Rejestru Organizatoréow
wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1016, zwanym w dalszej czesci Organizatorem.
Organizator stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku.

2. Zawarcie umowy

1.

Zawarcie w Imprezie organizowanej przez Biuro nastepuje z chwilg podpisania "Umowy Rezerwac;ji"
przez klienta, akceptacjg Warunkéw Uczestnictwa oraz wptacenie zaliczki w wysokosci podanej w
Umowie. Jezeli rezerwacja jest podpisywana w terminie krétszym niz 30 dni przed poczatkiem
Imprezy, nalezy wptacic catos¢ kwoty za wyjazd.

Przed podpisaniem "Umowy Rezerwacji" klient ma obowigzek zapoznac sie z Warunkami
Uczestnictwa oraz ofertg wyjazdu.

Przed podpisaniem "Umowy Rezerwacji" klient musi wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie
Organizatora.

Uczestnikami imprezy organizowanej przez Biuro mogg zosta¢ jedynie osoby petnoletnie.

Brak wpftaty zaliczki (badz catej kwoty Imprezy) w terminie 3 dni od daty wystania zgtoszenia
powoduje anulowanie zgtoszenia.

3. Ptatnosci

1.

Razem z zawarciem umowy Klient ma obowigzek wpfaci¢ zaliczke na podane przez Biuro konto w
wysokosci podanej w ofercie wyjazdu.

Dopfata do catosci kosztéw Imprezy musi nastapié najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem
Imperezy.

Brak wptaty w wyznaczonym terminie uwaza sie za rezygnacje z udziatu w Imprezie przez Klienta.
Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ podniesienia ceny wyjazdu w przypadku wzrostu kurséw walut,
kosztow transportu oraz opfat urzedowych. W przypadku takiej podwyzki Klient ma prawo do
odstapienia od Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow z tego tytutu.

4. Swiadczenia

Uczestnik ma prawo do korzystania ze Swiadczen wyszczegdlnionych w ofercie wyjazdu.

W ramach ceny imprezy Organizator zapewnia uczestnikom ubezpieczenie NNW (w przypadku
wyjazdow krajowych) bgdz NNW i KL (w przypadku wyjazdéw zagranicznych).

Odpowiedzialno$¢ uczestnika

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnosc za swoje czyny w trakcie trwania Imprezy.

Uczestnik ma obowigzek stosowac sie do polecen Organizatora wyjazdu oraz pilota w trakcie trwania
Imprezy. W przypadku niestosowania sie do polecen Organizator ma prawo skresli¢ Uczestnika z listy
uczestnikdw i wydali¢ Uczestnika z wyjazdu na wiasny koszt.

Uczestnik ma obowigzek zna¢ oraz stosowac sie do przepisdw obowigzujgcych w danym kraju oraz
posiadac wszelkie wymagane dokumenty do odbycia podrdzy.



6. Odpowiedzlanosc¢ biura

1. Biuro ma obowigzek zapewnié wszelkie swiadczenia wyszczegdlnione w Umowie Rezerwacji.
Biuro zobowigzuje sie do sumiennego przygotowania i przeprowadzenia Imprezy.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniechania bedgce wynikiem:
l. - dziataniem lub zaniechaniem Klienta;
II. - dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢;
lll. - sitg wyzszg (np. warunki atmosferyczne, wojna, ogtoszenie kleski zywiotowej itp.).
4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Imprezy. W takim przypadku Klient zostanie
powiadomiony o tym fakcie najpdzniej na 9 dni przed wyjazdem oraz posiada prawo do petnego
zwrotu wptaconej kwoty.

7. Reklamacje

Biuro przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Imprezy.
Biuro rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Imprezy (w przypadku kiedy
reklamacja zostata dostarczona na Imprezie) badz w ciggu 30 dni od daty doreczenia jesli reklamacja
zostata dostarczona po zakonczeniu Imprezy.

3. Reklamacja musi by¢ w formie pisemnej.

4. W trakcje trwania Imprezy obowigzek przyjmowania reklamacji spoczywa na Pilocie wycieczki.

8. Rezygnacja z imprezy.

1. Przed rozpoczeciem Imprezy Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w Imprezie. Rezygnacja taka
musi by¢ dostarczona do Organizatora w formie pisemnej.

2. Klient ponosi rzeczywiste koszty rezygnacji poniesione przez Organizatora. Odstepstwem od tego
punktu jest przeniesienie umowy na inng osobe.

3. Uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego Ubezpieczenia Od Kosztéw Rezygnacji z imprezy
turystycznej. Cennik oraz Warunki takiego ubezpieczenia dostepne s3 w oddzielnej ofercie
przedstawianej przez Biuro na zgdanie Uczestnika.

4. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane przez Organizatora nastgpig w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia wyjazdu, rezygnacji z wyjazdu, rozpatrzenia reklamacji badz anulowania rezerwacji z
powodu niedotrzymania warunkdw umowy przez uczestnika na konto bankowe uczestnika.

9. Postanowienia koricowe.

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z dnia 2002 r. Nr 101, poz. 929 ze zm.)

2. Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez wtasciwy Sad.

(podpis Klienta)



